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du pré-diagnostic a une stratégie
d’accompagnement pour les PME d’Aquitaine

MOBILISATION DES CCI D’AQUITAINE

POUR L'INNOVATION

Les CCl d’Aquitaine ont décidé de placer l'innovation au rang d’action prioritaire et de s'associer
ainsi a une mobilisation nationale et régionale.

Une premiére phase de recensement et de détection des besoins des entreprises
d’Aquitaine a été conduite avec un programe régional de pré-diagnostic innovation mené
par chaque CCl d'Aquitaine et soutenu par le Fonds Social Européen (F.S.E.).

Ce pré-diagnostic a permis d'identifier les besoins des entreprises et de définir les

actions a conduire pour faciliter leur croissance par lUinnovation.

CCl d’AQUITAINE CRCI AQUITAINE

25 conseillers en entreprise
- Proximité avec les entreprises - Service Innovation
- Spécialistes du projet d'entreprise - Service Etudes

Les 134 pré-diagnostics
réalisés en 2006 ont
permis de détecter

* dd “Toucher toutesﬂ 55 pI"OjetS innovants
les entreprises 3 3 L £
qui font Uobjet d'une
4 évaluation fine et d'un

0 ' DIAGNOSTIC DES BESOINS
ANALYSE REGIONALE DE L INNOVATION DE UENTREPRISE

Q accompagnement
PROGRAMME ACCOMPAGNEMENT personnalise par des
D'ACTIONS COLLECTIVES PERSONNALISE

centres de ressources
adaptés.
de la conduite du pré-diagnostic

Ce document synthet[se les premiers constats |ssus de l'analyse
régionale.

Pour 134 entreprises d’Aquitaine, les actions suivantes ont été menées :
*entretien individuel avec le chef d'entreprise entre juin et octobre 2006,
sexploitation des questionnaires renseignés,

sproposition d'un programme d'action adapté.

* * %

Caractéristiques du panel d'entreprises sollicitées :
*80% dans lindustrie, 20% dans le commerce - services,
seffectif : 29% de 0 a 9 salariés; 54% de 10 a 49 salariés
17% plus de 50 salariés,
CHAMBRE REGIONALE

sune majorité d'entreprises peu connue pour étre innovante. DECOMMERCEET D'INDUSTRIE
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Fonds Social Européen



VISION DE 'INNOVATION PAR LE CHEF D’ENTREPRISE

L'innovation s’entend, pour les entreprises interrogées, comme toute démarche de changement qui vise a renforcer
les capacités de Uentreprise pour la rendre compétitive et pérenne.

Les quatre aspects de U'innovation sont :

«innovation de produit, - innovation de procede,
« innovation organisationnelle, « innovation commerciale.

L e developpement du marche est le premier objectif visé et le premier impact observe

IMPACTS de linnovation : les chefs
AXES DE DEVELOPPEMENT (Ul dlentreprise ont constaté que Linnovation
avait des conséquences en majorité sur
leur marché et leur production.

43%

INB : un type d'impact n'est pas exclusif de lautre, le total excéde donc 100%] 134 l’é@Oﬂ ges

Si toutes les entreprises déclarent mener

Commerce S ;

oo une activite innovante, on constate que
leur effort porte particulierement sur
linnovation produit et que leurs actions en

, matiére d'innovation organisationnelle et

Industrie | i S A AR

commerciale doivent étre renforcées.
. Produit . Procédé . Organisation Commercialisation
INB : un type d'impact n'est pas exclusif de lautre, le total excéde donc 100%] 134 F'épO nses

Le budget affecté a Uinnovation est difficile a évaluer

* Si 44% des entreprises déclarent consacrer un budget spécifique & Uinnovation, 56% d'entre elles n'ont pas
de budget dédié ou ne savent pas l'évaluer.

Peu de moyens humains sont affectés & linnovation

« Globalement, les entreprises n'ont pas, en interne, de poste dédié a linnovation. Les compétences du personnel, et en
particulier celles du chef d’entreprise, sont souvent sollicitées sur cette fonction.

Obstacles a Uinnovation : en majorité des freins économiques

+ Freins économiques : colts trop

80% élevés, risque économique excessif,
- absence de source de ﬁnancgment..
47% + Freins internes : manque de personnel,
40% o dinformation, de souplesse...
20% - i F_re’ins ex'ternes':' rpanque d'e réacti-
ST vité du client, législation, échec de
0% coopération...

Freins économiques Freins internes Freins externes



PRATIQUE DE L'INNOVATION DANS LENTREPRISE

tlanancac anManEepec

« Si relativement peu d'entreprises affectent un budget propre a l'innovation, une grande majorité d'entre elles, selon le groupe
inter-CCl, déclare effectuer des dépenses d'innovation tant matérielle (achat de machines, équipements...) qu'immatérielle
(savoir-faire, formation ...). Cela confirme que les entreprises n'ont qu'une vision partielle de leur stratégie d'innovation.

* 69% des entreprises déclarent avoir eu recours au moins une fois a une prestation extérieure pouvant aller jusqu'a un accord
de coopération. Parmi elles, on retrouve la répartition suivante :

Péirt :dansi

Partenariats établis {e total Pour la conduite de leurs projets
' innovants, les entreprises sollicitent
« Relations commerciales [fournisseurs, clients, BN | ceparienaes pexieines
concurrents...) ~ou leur confient des prestations
uniques et ponctuelles.
* Privés [conseil, R&D...) 45%

e Centres techniques, CRITT, CRT, etc 45%

« Universités, enseignement supérieur, _
gani ics d herch 37%
organismes publics de recherche 37%

Telalale

* 77% des entreprises déclarent pratiquer activement une veille d'information.

7 . e B Part dans @ les centres de compétences
Moyens d’informations utilises le total = publics (Universités, organismes
. de recherche...] semblent peu

= Relations " ommerciales 93% utilisés en tant que source

{fourn: sseurs, clients, cdﬂcurré.n-ts.,,j : d’information par les entreprises.
» Salons (conférences, réunions, foires...) 75% | On note également que seule une
o Littérature technique et scientifique 61% i natle i r'ent? il
BT 53% d'information en interne.
. e Informations internes {personnel) 37%
» Universités, enseignement supérieur, 25%

organismes publics de recherche

[NB : un type d'impact n'est pas exclusif de lautre, le total excéde donc 100%] ! ;,j'. r 101

60%,

50% | che . La proportion des entreprises
40% | SR i caractérisées par une « culture du
30% | A 299% secret » est importante au regard
20% | des autres modes de protection
- 8% intellectuelle, qui doivent donc étre
0% | En _ promus.

Marque Brevet Secret  Dessin et modéle Droit d’auteur

[NB : un type de moyen n'est pas exclusif de lautre, le total excéde donc 100%] B8 renons

*» 25% des entreprises déclarent que tout ou partie de leur technologie est brevetée
* 19% des entreprises déclarent avoir lintention de déposer prochainement un brevet
» 66% des entreprises utilisent au moins l'un des moyens de protection cités dans le tableau ci-dessus



QUELS ENSEIGNEMENTS SUR LES ENTREPRISES

AQUITAINES ENQUETEES ?

Les entreprises interrogées innovent en majorité en interne,

Les entreprises agissent dans les quatre champs constitutifs de linnovation,
majoritairement sur de Uinnovation produit ou procédé et de maniere moins fréquente
sur l'innovation en matiére de commercialisation ou d'organisation,

On observe dans ces entreprises une activité d’innovation importante mais sans
stratégie construite,

Le diagnostic régional a permis d'identifier un potentiel innovant important a
exploiter car :

- 47 entreprises déclarent avoir abandonné des projets d'innovation
ces derniéres années,
- 86 entreprises ont déclaré avoir des projets d'innovation dormants.
Les entreprises effectuent des investissements matériels (achats de machines)
et immatériels (beaucoup de recours a linformatique et aux logiciels, formation, P rem iéres

marketing....] en vue d'innover. conclusions

Les entreprises aquitaines rencontrées
ont dans l'ensemble une attitude
d'innovation plutét proactive, focalisant
leurs efforts sur les produits et les
procédes, au detriment de l'organisation
et de la commercialisation.

Leur action correspond a des objectifs

L _ o bien définis, ayant recours a des aides
Les moyens dedies a l'innovation sont inégaux : et des partenariats, et utilisant le dépot

- peu d'entreprises déclarent affecter un budget propre a l'innovation, EEEEENsCY
ce qui conforte lidée qu'elles ont une perception floue de leur stratégie
d'innovation,

- peu d'entreprises ont un poste dédié a l'innovation mais elles font EEATIRReR=1SCIals [f=RNVTa R LIS g TEETY
appel ponctuellement aux compétences dont elles disposent en [eICHlecISICREN eyt =E CRETEIE

interne (souvent le chef d'entreprise). a structurer grace a un accompagnement
personnalisé de l'entreprise. C'est

pourquoi les CCI d'Aquitaine mettent en
place un appui individuel auprés de
'60% des entreprises diagnostiquées a
ce jour.

Lobjectif prioritaire cité par les entreprises lorsqu'elles innovent est de développer
leur marché et leur production, mais peu parmi elles sont préoccupées par le
développement durable dans leur démarche d’innovation.

La « culture du secret » pratiquée par les entreprises ne favorise pas la politique
de protection industrielle, ni l'appel a de la sous-traitance pour linnovation,
Les freins a linnovation liés a des aspects économiques [colits trop élevés,
risque économique excessif, absence de source de financement] sont majeurs,

La CRCI a également mis en place
des partenariats avec :
» OSEO et le Conseil Régional d’Aquitaine

* |ls s'accompagnent de freins internes a l'entreprise [manque de personnel, pour des accompagnements financiers,
d'information ou de souplesse dans l'organisation] et de freins externes (manque RN/ NIRRTl A
de réactivité du client, législation trop rigide, échec de coopération]. entreprises contactées des services
Le « concept d'innovation » n'est pas identifié en lui-méme comme levier des conseillers spécialisés,

stratégique de développement dans les entreprises. » U'INPI pour appuyer les PM.E. sur
les aspects de propriéeté industrielle

et intellectuelle,

* des consultants.

Retrouvez toute linformation
economique des CC| dAquitaine
sur le site www.aquieco.com
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